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Techniclans

Skilled Traders
" Global talent shortage report j | f Engineers |

War for 2o

= 45% say that they can't find

tal ENTS the skills they need

(Austria: 46%)

» Because of lack of applicants
(29%)

Quelle: quantitative research in surveying 39,195 employers
across six industry sectors in 43 countries and territories
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Deutschland:
Allianz

BASF

Bayer

BMW

Daimler

Deutsche Telekom
Fresenius

Henkel

Siemens
Volkswagen

USA:

Amazon

AT&T

Chevron
Comcast

Exxon Mobile
Facebook
General Electric
Microsoft

P&G

Wal-Mart

GroRbritannien:

AstraZeneca
Barclays

BAT

BP

BT

HCBC

Lloyd Banking
Prudential
Unilever
Vodafone
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Employer
Branding in &
a nutshell...
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Psychologischer
Arbeitsvertrag

Theoretische Linse
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WORK

Time/Hours
Effort/ldeas
Performance
Results
Commitment
Loyality
Mobility
Supervision
Innovation
Management
Drive Change

=

U

PAY

Security
Safety/Care
Training
Recognition
Qualifications
Workspace
Promotion
Responsibility
Life-Balance
Interest
Flexibility

/

Y
U

U

transaktional

relational

ideologisch
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transaktional relational ideologisch

Okonomische Inhalte Sozio-emotionale Inhalte Inhalte in Bezug auf

Psychologischer Werte/Prinzipien

Arbeitsvertrag skills, benefits and pay Trust, fairness loyalty, Mitarbeiter laufen in der
development Arbeitszeit bei Spendenlauf
mit
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Talent

DNA
Sources

) b VEIEN v

= 13.340 Facebook Postings auf Karriereseiten von 30 MNUSs (jeweils 10 in USA, UK, GER)
= Employer Branding Kampagnen global agierender Konzerne
» Aufbau eines Work-spezifischen semantischen Raums bestehend aus Suchabfragen & Forenbeitragen
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Talent -
DNA -
Analytics
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Instrumente: Big Data (Text- und Data
Mining) sowie qualitative
Sozialforschung (Netnographie)

Mensch-Maschine Dialog

Sinn- und Kausaladaquanz (Weber
1951)

»= Vermeidung von
Scheinkorrelationen
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0 Solution > Challenges

Dynamics_— ———_|nnovations

#Digitalisierung

Industry 4.0 : ) Transformation

~~/ Machine
Intelligence

Digitalization

) Quelle: Google Trends
= Hintergrund:

= Hoch dynamische Umweltbedingungen

» Megatrends (z.B. Digitalisierung) und damit einhergehende
Transformationen/Revolutionen (z.B. Finance 2.0)

HSBC ladt Talente etwa ein die
Branche mit zu verandern
(,Interested in joining the
FinTech revolution at HSBC?),

7 eminversiat ® Talente als ,Retter*, ,Changemaker* ,Rulebreaker
target\GENT ml HSALZBU RG J
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Talent:

DNA
Skills.,
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experienced

tough changigquctive
inventing

fighting

dynamic
solving

identifying
driving

Breaking Boundaries/Breaking Rules:
Aus gewohnten Bahnen ausbrechen

= Unkonventionelle L6sungen
finden

Regelbrechung mit Leidenschaft (z.B. motivated

Jnpired®, ,passionate®, ,thrilled®,...)

= Talente missen Sinn und
Entfaltung in ihrer Tatigkeit finden solving

» Kolonialisierter Zugriff auf das

fitting creative
Talent
. . confident serving
Innovation kennt aber ihre Grenzen 2>
gezielte Losungsentwicklung (z.B. learning building
,<focused“/“serving®) o _
participating shaping

= \on der bloRen Anwesenheit zur
gezielten Produktentwicklung -
Das Talent schuldet nicht die
Zeit/Anwesenheit, sondern das
kreative Werk

delivering
initiative

,Bring your passion and talent"
(Procter & Gamble)

Quelle: Facebook
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Innovieren
Ausbildung
Passion

Technical Skills

Talent ...
DN A Performance

Wissen

S kl I IS Talent

Marketing Skills

Flexibilitat
Chemical Skills

Sales Skills
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Quelle: Facebook
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,A creative culture at work develops the ability to approach things
differently to deliver better results. It makes you question, invent, think
outside the box and deal with complexities in an increasingly
challenging business environment.” (British American Tobacco)

Der Entrepreneur als Vorbild | Vom Management zum Leadership

A

= Historischer Rollenbruch
= Vom zweckrationalen
Bestandsverwalter (Manager)
zum ,kreativen Zerstorer®
(Leader)
= Entrepreneur als Rollenmodell
von Employer Branding
Kampagnen (z.B.
Traineeprogramm ,StartUp
Cross® (VW) »>
Intrapreneur(ship)
(Unternehmer im
Unternehmen)
= Kollektive Kultur von
Abenteuern und
Andersdenkern

Talent

DNA
Rollenbild

,We are competing with startups, not General Electric.
We are not getting access to a whole raft of talent”
(Chambers et al. 2007:2)
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MOTIVATION

SOCIAL

Talent

DNA "
Co- Worklng

Creative Co-Working Environment = Raum als physischer Quelle: Google Trends
» Spezifische Subjekt-Raum Interaktion Kulturbotschafter
(kreatives, selbststandiges Arbeiten)
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,2Diverse minds create innovation. Today we celebrate who
you are, because it makes us who we are”. (AT&T)
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" Psychografische Klassifikation = Spagat zwischen Talent- = Zwischen Entropie & Ordnung;
von Talenten nach dem Five Subjektivierung & Subjektivitat & Totalisierung
Factor Model (MMF) Gruppenkohasion
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,At Facebook, managers encourage individuals and teams to be creative®
(Facebook)

Openness:

= Hohe Bereitschaft zur
Veranderung (Kreativ)
' = Stellen Bestehendes in
Frage

_— Agreeableness:

- = Hohe soziale Kompetenz
»  Teamfahigkeit

»  Empowerment/Motivation

Conscientiousness:

= Zielstrebigkeit
Gerichtete Kreativitat
Verbindlichkeit

= Hochschulabschluss = Politisch liberal (weltoffen) = 25-35 Jahre

( o Tend. Mannlich = Sportaffin (Generation Y & Z)
target\GENT {HRMA PRSAI750re = Urban = Kulturinteressiert = Ledig
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Diversity

|deologische Botschafter
Talent Relationale Botschaften

D N : Pers.
A Leadership Entwicklung | Work/Life

Botschaiten Kreat. Zerstorung Team %u

,We're currently seeking
technology employees who are
looking for the agility and fast-

Transaktionalé'Botsc paced culture of a start-up with
the backing, resources, and

influence of a Fortune 50
P, Skl”S Company.“ (Comcast)
target\GENT I PRUNIVERSITAT Erfahrung (Gehalt
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Passion

Talent

DNA e
Lander- -
vergleich

Quelle: Facebook
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Zuwendung zum
Intrapreneurship mit
unterschiedlicher Intensitat
Talente werden auf gleiche Art
und Weise gerufen, allerdings
erfolgen die Ansprachen in
Europa nicht ganz so deutlich
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Wenn Algorithmen dich besser kennen als du
selbst > HRM auf dem Weg zum People Analytics

Talent

DNA |
People
Analytics
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= Algorithmen zur Verhaltensvorsage (z.B. Eignung fur
bestimmte Aufgaben, Kiindigung,...)
target A\GENT mi‘ HUNIVERSITRT
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Talent
DNA
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konnte.

Desksharingstrategien sind
nur da um Geld zu sparen
und den Mitarbeitern
Privates am Arbeitsplatz zu
verunmoglichen

OouT

Wirde gerne auf die
digitale Welt pfeifen. Wenn
man nicht nach 5 Minuten
auf ein Mail antwortet ist

UNIVERSITAT »
SALZBURG | ES€IN Problem.

Quelle: Facebook

Mir fehlt es an Leidenschatft, die
mir eine Richtung vorgeben

Ich muss jetzt also auch
in meiner Freizeit Dinge
machen, die dem
Arbeitgeber genehm
sind?
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Employer Branding vor vielfaltigen Herausforderungen:

T I t Immer hdoherer Anteil an Employer Branding vor rechtlichen &
a e n ,<Ausgesparten® ethischen Hiurden/Herausforderungen:
= Konkurrenz durch StartUps = Rechtliche Hurden: Datenschutz

RI S I k e n = Konnen Talente aus (DSGVO)
Konzernsicht Giberhaupt noch .

Ethische Probleme: Maschinelle

,gerufen® werden? Diskriminierung vs. Performance-
» Latente Gefahr: vom Druck
Intrapreneur zum Entrepreneur
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Employer Branding vor vielfaltigen Chancen:

T I t = Always on (Gefiihl Ja, aber,...) = Zielgerichtetes Targeting
a e n = Data Driven mit ,Herz" & (Mikrotargeting)
.EXpertise“: = Ausgewogenheit zwischen

C h an C e n = Reflexives People transaktionalen, relationalen und
Analytics ideologischen Inhalten
» Das Feld nicht den Data
Scientists uUberlassen (Es

wird ,Landnahme”
stattfinden!)
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Markus Ellmer Sebastian Naderer

K O n takt e: markus.ellmer@sbg.ac.at e: sebastian.nadeer@target-agent.com
t: @Markus_Elimer t: @ST_Naderer
WEB

https://www.target-agent.com/datenmodell-work

= Download der Gesamtstudie
= Download der Folien
= Weitere Work-Insights
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